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 Thực hiện chủ trương đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số 

trong công tác quản lý nhà nước về an ninh, trật tự (ANTT), phát huy vai trò của 

Nhân dân trong phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc; nhằm đổi mới, đa dạng 

hóa phương thức tiếp nhận thông tin, phản ánh, tố giác các hành vi vi phạm pháp 

luật, góp phần nâng cao hiệu quả công tác phòng ngừa, phát hiện và đấu tranh với 

tội phạm ngay từ địa bàn cơ sở. Công an xã Thụy Hùng xây dựng mô hình “Kết nối 

an ninh, trật tự” tạo thêm kênh kết nối giữa Nhân dân với lực lượng Công an trong 

việc cung cấp thông tin liên quan đến tình hình ANTT trên địa bàn. 

Để mô hình được triển khai đồng bộ, thiết thực, hiệu quả, UBND xã đề nghị 

các cơ quan, tổ chức và yêu cầu các đơn vị, trưởng các thôn phối hợp thực hiện một 

số nội dung sau: 

1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến về mô hình 

Tổ chức tuyên truyền sâu rộng đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao 

động, đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân về mục đích, ý nghĩa, lợi ích và 

cách thức sử dụng mô hình “Kết nối an ninh, trật tự – Công an xã Thụy Hùng”. Qua 

đó, giúp Nhân dân nhận thức rõ đây là kênh hỗ trợ cung cấp thông tin, phản ánh tình 

hình ANTT thuận tiện, góp phần nâng cao hiệu quả công tác nắm tình hình, phòng 

ngừa, phát hiện và đấu tranh với các hành vi vi phạm pháp luật ngay từ cơ sở. 

Tập trung vận động Nhân dân tích cực cung cấp thông tin liên quan đến tội 

phạm, vi phạm pháp luật về ma túy; xuất nhập cảnh trái phép; buôn lậu, vận chuyển 

hàng hóa trái phép qua biên giới; trộm cắp tài sản, lừa đảo, gây rối trật tự công cộng; 

các mâu thuẫn, tranh chấp tiềm ẩn nguy cơ phát sinh phức tạp về ANTT và những 

vấn đề khác liên quan đến tình hình ANTT trên địa bàn. 

Đồng thời, tuyên truyền, hướng dẫn người dân cung cấp thông tin chính xác, 

trung thực, khách quan; không lợi dụng mô hình để cung cấp thông tin sai sự thật, 

vu khống, xúc phạm danh dự, nhân phẩm hoặc xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp 

của tổ chức, cá nhân. 

2. Phối hợp hướng dẫn Nhân dân tiếp cận, sử dụng mô hình 
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- Hệ thống đã được kiểm tra, đáp ứng yêu cầu về an toàn thông tin, bảo vệ dữ 

liệu cá nhân và đủ điều kiện đưa vào vận hành. Các cơ quan, đơn vị và các thôn phối 

hợp với Công an xã tuyên truyền, phổ biến đường dẫn truy cập, mã QR của mô hình 

đến cán bộ và Nhân dân. 

- Lồng ghép nội dung tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng mô hình trong các 

cuộc họp cơ quan, sinh hoạt chi bộ, họp thôn, sinh hoạt đoàn thể và các hoạt động 

cộng đồng; đồng thời chia sẻ thông tin, đường dẫn, mã QR qua các nhóm Zalo, trang 

thông tin điện tử, mạng xã hội và các kênh thông tin cộng đồng phù hợp. 

- Trưởng các thôn phối hợp với lực lượng tham gia bảo vệ ANTT ở cơ sở, 

người có uy tín trong cộng đồng tuyên truyền, hướng dẫn các hộ gia đình cách thức 

truy cập, lựa chọn nội dung phản ánh và gửi thông tin đến Công an xã; quan tâm hỗ 

trợ người cao tuổi, người ít sử dụng công nghệ thông tin và Nhân dân tại các thôn, 

khu vực xa trung tâm xã. 

- Tổ chức niêm yết mã QR tại nhà văn hóa thôn, địa điểm sinh hoạt cộng đồng 

và các vị trí phù hợp để Nhân dân thuận tiện tiếp cận, sử dụng. Việc chia sẻ, niêm yết 

phải sử dụng đúng đường dẫn, mã QR chính thức do Công an xã cung cấp. 

3. Phân công trách nhiệm phối hợp triển khai 

3.1. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã và các tổ chức chính 

trị - xã hội: Tăng cường tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân 

tích cực hưởng ứng, tham gia mô hình; lồng ghép với các phong trào thi đua, cuộc 

vận động tại địa phương, nhất là phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc. 

3.2. Trung tâm Dịch vụ công ích xã: Phối hợp với Công an xã xây dựng, 

đăng tải tin, bài tuyên truyền, giới thiệu mô hình trên các kênh thông tin của địa 

phương; tăng cường tuyên truyền qua hệ thống truyền thanh cơ sở, giúp Nhân dân 

hiểu rõ mục đích, ý nghĩa và cách thức tham gia. 

3.3. Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn: Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, chủ 

động phối hợp tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động và Nhân dân tham gia sử dụng mô hình; kịp thời phản ánh những 

khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai. 

3.4. Trưởng các thôn: Chủ động phối hợp với Công an xã, lực lượng tham 

gia bảo vệ ANTT ở cơ sở và các tổ chức đoàn thể tại thôn tổ chức tuyên truyền, 

hướng dẫn Nhân dân sử dụng mô hình; phát huy vai trò của người có uy tín trong 

cộng đồng để vận động Nhân dân tích cực cung cấp thông tin có giá trị phục vụ công 

tác bảo đảm ANTT. 

3.5. Công an xã: Là cơ quan chủ trì, đầu mối tham mưu UBND xã triển khai 

mô hình; chịu trách nhiệm kiểm tra các điều kiện vận hành, bảo đảm an toàn thông 

tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân trong việc thực hiện mô hình; xây dựng, cung cấp tài liệu 

hướng dẫn, nội dung tuyên truyền, đường dẫn và mã QR thống nhất. 

 + Phân công cán bộ quản lý, vận hành hệ thống; tổ chức tiếp nhận, phân loại, 

xử lý hoặc chuyển thông tin đến cơ quan có thẩm quyền theo đúng quy định; bảo 
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đảm quản lý chặt chẽ, bảo mật thông tin và bảo vệ người cung cấp thông tin theo 

quy định của pháp luật. 

4. Một số yêu cầu trong quá trình triển khai 

- Việc triển khai, sử dụng mô hình phải bảo đảm đúng mục đích, thiết thực, hiệu 

quả, tuân thủ các quy định về bảo vệ bí mật nhà nước, an toàn thông tin và bảo vệ dữ 

liệu cá nhân. Không tự ý thu thập, sao chép, chia sẻ, phát tán thông tin phản ánh hoặc 

thông tin người cung cấp cho tổ chức, cá nhân không có thẩm quyền. 

- Mô hình là kênh hỗ trợ tiếp nhận thông tin về ANTT, không thay thế các 

hình thức tiếp nhận tố giác, tin báo về tội phạm, kiến nghị khởi tố và các thủ tục khác 

theo quy định của pháp luật. Đối với vụ việc đang xảy ra, có tính chất khẩn cấp, đe 

dọa đến tính mạng, sức khỏe, tài sản của Nhân dân, cần hướng dẫn người dân thông 

báo ngay cho Công an xã (số điện thoại trực ban 0205.390.9031) hoặc liên hệ trực 

tiếp với cơ quan chức năng để được xử lý kịp thời, không chờ phản hồi qua hệ thống 

trực tuyến. 

5. Tổ chức thực hiện 

UBND xã đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã, các tổ chức chính 

trị - xã hội, các cơ quan, đơn vị và yêu cầu trưởng các thôn quan tâm phối hợp triển 

khai thực hiện nghiêm túc các nội dung nêu trên; xác định đây là một trong những 

giải pháp thiết thực nhằm phát huy vai trò của Nhân dân trong công tác bảo đảm 

ANTT, góp phần xây dựng địa bàn xã Thụy Hùng an toàn, ổn định. 

Trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, đề nghị các cơ 

quan, đơn vị và các thôn kịp thời phản ánh về Công an xã để tổng hợp, tham mưu 

UBND xã xem xét, chỉ đạo giải quyết./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Đảng ủy; 

- CT, PCT UBND xã; 

- CPVP; 

- Lưu: VT, CAX. 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Vũ Biền 



Gửi kèm theo Công văn: Hình ảnh tuyên truyền, đường link truy cập và mã 

QR mô hình “Kết nối an ninh, trật tự – Công an xã Thụy Hùng” 

https://script.google.com/macros/s/AKfycbwwcPrG2VtFaHXZibvMx_rOMjn

sYpjo7JgbAloobOfSfRW80q3mCw3JZ-apg5Xj83z2vQ/exec 
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